
 

 

Urząd Miasta 

Rzeszowa 

 

 

 

KARTA USŁUGI 
 
 

 
Data 

zatwierdzenia 

 

 
 

Należy wpisać nazwę usługi 
 

DODATKI ENERGETYCZNE 
 

 

• Wymagane dokumenty do załatwienia sprawy  

 
Zryczałtowany dodatek energetyczny jest formą pomocy przeznaczoną dla osób otrzymujących 
dodatek mieszkaniowy, mającą na celu częściową rekompensatę kosztów zakupu energii 
elektrycznej. 
 
Aby otrzymać dodatek energetyczny należy: 
• posiadać ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego; 
• złożyć wniosek o dodatek energetyczny z załączoną umową kompleksową lub umową sprzedaży 
energii elektrycznej, której stroną jest osoba pobierająca dodatek mieszkaniowy; 
 
 
 

 

• Złożenie wniosku drogą elektroniczną  

 
W celu złożenia przez Państwa elektronicznego wniosku należy wykonać następujące czynności : 

1. Założyć bezpłatne konto na platformie ePUAP postępując zgodnie z zamieszczonymi w 
serwisie instrukcjami. 

2. Zalogować się korzystając z uprzednio założonego konta. 
3. Odnaleźć na liście instytucji Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie. 

W tym celu najlepiej :  
o wybrać link "Alfabetyczna lista spraw", 
o następnie zakładkę "Inne klasyfikacje", 
o odnaleźć i wybrać w kolumnie "Klasyfikacja terytorialna" : 

"Podkarpackie" a następnie "Rzeszów (gmina miejska)", 
o uruchomić link "Skargi, wnioski, zapytania do urzędu" a następnie 

"Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej", 
o wybrać przycisk "Przejdź do formularza". 

4. Wypełnić udostępniony formularz elektroniczny oraz dołączyć wymagane załączniki. 
5. Całość podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym. 

 

 



 

3. Opłaty  

Rozpatrzenie wniosku i wydanie decyzji nie podlega żadnym opłatom 
 

 

 

4. Miejsce złożenia dokumentów  

Jeżeli chcesz: 
 

• Otrzymać informację na temat dodatku energetycznego 

• Otrzymać wniosek o przyznanie dodatku energetycznego 

• Złożyć wniosek o przyznanie dodatku energetycznego 
 

zgłoś się do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rzeszowie, ul. Jagiellońska 6, pok. 
nr 3  

 
Klienci obsługiwani są w następujących godzinach: 

• Poniedziałek, wtorek, czwartek, piątek: od 7;30 do 15,00 

• Środa: od 7.30 do 17,00 
 
Informacje udzielane są także drogą telefoniczną pod numerem telefonu (17)862-93-31. 
 

 

5. Sposób i termin załatwienia sprawy  

Postępowanie w sprawie ustalenia prawa do zryczałtowanego dodatku energetycznego kończy się 
wydaniem decyzji w terminie miesiąca od daty złożenia kompletu dokumentów. W przypadku 
konieczności przeprowadzenia szczegółowego postępowania administracyjnego termin załatwienia 
sprawy może ulec wydłużeniu.  
 
Zryczałtowany dodatek energetyczny przyznaje się na okres ustalonych uprawnień do dodatku 
mieszkaniowego, licząc od pierwszego dnia miesiąca następującego po dniu złożenia wniosku 
 
 

 

6. Tryb odwoławczy  

Od decyzji w sprawie ustalenia prawa do zryczałtowanego dodatku energetycznego przysługuje 
prawo wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Rzeszowie ul. 
Grunwaldzka 15 terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rzeszowie ul. Jagiellońska 6. 
 

 

 

7. Podstawa prawna  

 

 

• ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1059 z 
późn. zm.) 

• ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz.                            
966 z późn. zm.); 

• ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – kodeks postępowania administracyjnego ( t.j. D.U. 
               z 2013 r. poz. 267) 



 

 

 

8. Uwagi  

 

 

 

 

Opracował  

 
Krystyna Marek 

 
 

 

Sprawdził  

 
Aleksandra Wyspiańska 
 

 
 

 

Zatwierdził  

 
Elwira Kochanowska-Pięciak 

 
 

Osoba odpowiedzialna za 

aktualizację karty  

 
Aleksandra Wyspiańska 
 

 
 

 

 

 

 

 


